PROTOCOLOS DE ACTUACION EN EL SERVICIO

Los protocolos de actuacioénen losambitos en los que se desenvuelvenlos Agentes Viales Operativos
deben ser pulcrosy apegados a los reglamentos y estatutos de trato a la ciudadania y derechos
humanos, en medidade lo que sean necesariosy segun la situacién en la que deban ser ap licados,
mismos que describo a continuacion:

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LA REALIZACION DE UNA INFRACCION

(CONFORME A LA LEY Y REGLAMENTO DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DEL ESTADO DE JALISCO):

1. Identificar el vehiculo, el tipo de faltaa la ley y reglamento e inmediatamente pedir a dicho
vehiculo que se detenga en un lugar donde no entorpezca la circulacion y que apague su
motor.

2. El Agente debe acercarse al conductor del vehiculo con cordialidad y respeto, saludando y
dirigiéndose a él o ella dejando espacio personal entre ambos, prosiguiendo a identificarse
formalmente con nombrey cargo, y de ser posible con gafete de identificacion presencial.

3. Explicar al conductor o usuario de vehiculo, ya sea particular o de transporte publico o
empresa, el motivo de detencion de marcha y de la infraccion que se ha de imponer a su
persona.

4. Solicitar licencia de conducir, tarjeta de circulacion o permiso para circular sin placas afin
que identifique al vehiculo como legal y como propiedad del conductor o de alguna persona
relacionada al mismo.

5. Proceder al llenado de la cédula de notificacion de infraccion con ndmero de folio, motivo y
fundamento, descritas en el mismo con en el menor tiempo posible.

6. Despedirse cordialmente del infractor, dejando esclarecidas dudas que pudieran presentarse
acerca de costos, descuentos, domiciliosde recaudaciény teléfonos de servicio, asi mismo
emitir recomendaciones paraevitar siguientes faltasa la ley y reglamento.



PROTOCOLODE ACTUACION ANTE UN HECHO VIAL:
1. Reportar o solicitar a la Central la direccién exacta del accidente.
2. Ubicar el lugar.

3. El Agente debe acercarse al conductor del vehiculo con cordialidad y respeto, saludando y
dirigiéndose a él o ella dejando espacio personal entre ambos, prosiguiendo a identificarse
formalmente con nombrey cargo, y de ser posible con gafete de identificacion presencial.

4. Hacer una valoracion inicial de la escena.

5. Reportar a la Central los datos basicos sobre el accidente: gravedad, clase, condicién de
vehiculosy personasinvolucradas, apoyo requerido.

6. Proteger la escena del accidente, garantizando la oportuna y adecuada evacuacién de los
heridos e indagar por el sitio a donde fueron remitidos, en caso de haber sido evacuados
previamente.

7. Si hay muertos en ellugar, solicitar la presenciade las autoridades correspondientes.

8. Cuando se presentan casos con vehiculo enfuga, se debe solicitar el maximo de informacion
para coordinar con la Central su localizacidn.

9. Solicitar los documentos de los vehiculos y/o personasinvolucradas.

10. Establecersiel caso es conciliable segiin gravedad delaccidente (solo para choques simples).
De ser asi, colocar a consideracion el arreglo directo que pueden efectuar las personas
involucradas, caso en el cual se diligencia el formato correspondiente o se realiza la respectiva
anotacion.

11. Elaborar el croquis preliminar (a mano alzada), tomando las medidas que corresponda.
12. Orillar los vehiculos.
13. Diligenciar el informe de accidente.

14. En caso de choque simple, cuando no hay arreglo directo, se debe: Pedir mando y
conduccién a la agencia de Ministerio Publico informando la situacion, realizando el Informe
Policial Homologado (IPH), poniendo a disposicion de dicha agencia e informando a los
involucrados el procedimiento a seguir.

15. En caso de accidentes con heridos y/o muertos de debe: - Realizar la inmovilizacién de los
vehiculos. - Trasladar los conductores ilesos a Medicina Legal para solicitar examen de
embriaguez. - Ubicar el centro de emergencias donde fueron remitidos los heridos, solicitando
un parte médico de lesiones. Cuando el conductor se encuentra herido, se solicita al centro
hospitalario la practica delexamen de embriaguez. - Dejaradisposicién el caso ante la autoridad
competente.



16. Radicar los documentos dentro delplazo establecido. Cuando se presentan accidentes con
solo dafios y existe una evidente y comprobada violaciéon a la normas de transito, se debe
procedera elaborar la respectivaorden de comparendo al infractor.

17. Actuacion en caso de infraccion penal:

Es importante indicar que, a diferencia de los casos con solo dafios, en los accidentes con
heridos o con muertos no es viable el arreglo directo o conciliacidn.

Cuandose llega al lugar del accidente, en caso de haberheridos y cuando éstos se encuentren
enelssitio, la prioridad es evacuarlos en forma adecuaday oportuna.

Se debe evitar manipular a la victima si no se cuenta con los conocimientos necesarios;
corresponde al Policial prestar los primeros auxilios y reportar a la Central en forma detallada
las condiciones de la victima para que éstaa su vez gestione elenvio de unaambulancia acorde
a la atencién especializada que puedarequerirla persona herida.

En todos los casos se inmovilizan los vehiculos y se solicita el examen de embriaguez para los
conductores; la excepcidn a esta premisa es en casos de autolesiones; es importante tener en
cuenta que para hablar de autolesiones, el lesionado debe ser Unicamente el conductory no
debe existir otro presunto responsable delaccidente (otro conductor).

Los accidentes de transito que involucren un conductor menor de edad, serdn dejados a
disposicion delJuzgado de Menores de lajurisdiccion o Comisaria de Familia.

Es fundamental que el Policia de Transito, al momento de conocer e investigar cualquiertipo de
accidente de transito, observe y analice la posicidn, sentido de circulaciéon y dafos de los
vehiculos involucrados, asi como las condiciones en la infraestructura de la via (carpeta de
rodado, dispositivos de sefializacion, geometria vial, entre otros), condiciones ambientales
(neblina, lluvia), condiciones de los participantes (lesiones, estado animico, somnolencia,
embriaguez, limitaciones fisicas u otras) y demads circunstancias o aspectos relevantes (huellas,
elementos sobre lavia); esto con el fin de formar unaidea preliminar acerca de la dindmica del
accidente que posteriormente puedaser confrontada con las versiones de los participantesy/o
testigos del eventoy brindar mayores argumentos a la investigacion.



PROTOCOLO DE PRIMER RESPONDIENTE:

El PrimerRespondiente actuard bajo los supuestos de:

I. Denuncia.

Il. Localizacién, descubrimiento o aportacion de indicios o elementos materiales probatorios.
I1l. Flagrancia.

|. DENUNCIA.

Las autoridades que reciban ladenuncia, deberan proceder sin mayores requisitos a la investigacion

de los hechos de los que tengan noticia, obteniendo informacién que permita la pronta localizacién
dellugar, motivo de la denuncia. El Primer Respondiente deberainformar, por cualquier medioy en
cuanto sea posible, a su superior o quien se encuentre a cargo y al Ministerio Publico, a fin de
coordinar las acciones a realizar.

1. Arribo al lugar.

El Primer Respondiente corrobora los hechos y los datos aportados mediante los actos de
investigacion necesarios. Si las circunstancias lo permiten, el Primer Respondiente informara la
situacidon que guarda el lugar, o en su defecto realizara las diligencias urgentes que se requieran,
dando cuentade ello enforma posterior al Ministerio Publico.

a. La denuncia no es positiva. Si la denuncia no resulta positiva, el Primer Respondiente concluye el
procedimiento, previo registro correspondiente, en el Informe Policial Homologado.

b. La denuncia resulta positiva. Si la denuncia es positiva, el Primer Respondiente debera recabar
los datos necesarios que le permitan valorar el nivelde riesgoy establecereldelito a investigar.

2. Actividades en el lugar de la intervencion.

Unavezque el Primer Respondiente haya corroborado la denunciay se encuentre enellugar dela
intervencidn, se le pueden presentar dos situaciones y en cada caso actuard de conformidad a lo
siguiente:

a. Presenciala comisidon de un hecho delictivo. En el caso de que el Primer Respondiente, al arribar
al lugar de la intervencién, se percate de la comisidn de un hecho delictivo en flagrancia, procedera
ala detencién del imputado, de acuerdo a lo establecido en el apartado de detencién del presente
protocolo.

b. Hechos delictivos consumados. Las actividades generales del Primer Respondiente cuando arribe
al lugar del hecho delictivo consumado, seran las siguientes:

b.1 Valoracidn del lugar de la intervencién. El Primer Respondiente determina si requiere apoyo
para la preservacion, considerando que la premisa fundamental es la preservacion de la vida y la
integridad de ély de las personas, porlo que deberdtomar las precauciones para el uso del equipo
necesario, el cual serd otorgado por la instituciéon correspondiente a la que pertenezca. Cuando



tenga contacto con un lugar u objetos que considere representen riesgo a su salud, deberd
abstenerse de oler, tocar, probar u otra accién que ponga enriesgo suintegridad

b.2 Atencidn a victimas y/o lesionados. El Primer Respondiente identifica victimas, testigos u otros
gue requieran proteccion, auxilio o atencidn, por lo que determinardla canalizaciéon de los mismos
para su debidaatencién, segun corresponda.

b.3 Preservacidon dellugarde laintervencion. En caso de que el Primer Respondiente requiera apoyo

para preservary procesar el lugar de la intervencién, deberd gestionar y coordinar el mismo,
mientras tanto, realizara las siguientes acciones y medidas pertinentes, hasta que arribe el policia
investigador, el Perito y/o la Policia con Capacidades para Procesar el lugar de la intervencion.

° Evaluacion inicial:
Documentar el lugar

El Primer Respondiente documentara el lugar mediante fotografia, video, narracién y/o croquis
simple.

Identificar los riesgos iniciales
Determinarsi se requiere apoyo para minimizar o neutralizar los riesgos detectados.
Requerirapoyo

En caso de requerir apoyo para la atencién de riesgos, el Primer Respondiente deberaentregarel
lugar al personal especializado, que podrdn ser bomberos, proteccidn civil, paramédicos, entre
otros, quienes neutralizaran y/o minimizaran elriesgo.

Unavez concluida la intervencidon delpersonal especializado, este Ultimo deberdinformaral Primer
Respondiente de las actividades realizadas; retomando en ese momento, el Primer Respondiente,
el control del lugar para continuar con el procesamiento.

Recorrer perimetralmente el lugarde intervencién

El Primer Respondiente realizara un recorrido perimetral del lugar del hecho y/o hallazgo, con el
propdsito de determinarlos limites e identificar lugares conexos e indicios.

Priorizacion.

En caso de condiciones meteorolégicas y demograficas que representen riesgos para la perdida,
alteracién, destruccidon o contaminacién de los indicios o elementos materiales probatorios, el
Primer Respondiente informara al Ministerio Publico, que recolectara y embalard los indicios o
elementos materiales probatorios para que estos no se pierdan. La recoleccién en caso de
priorizacidn, se realizara con los recursos disponibles, considerando las circunstancias de tiempoy
siempre privilegiando la seguridad personal. Una vez recolectados los indicios, el Primer
Respondiente, los trasladara al lugar que el Ministerio Publico le indique.



Proteccidon del lugar de la intervencidn.

Para efecto de la proteccion del lugar de la intervencién, el Primer Respondiente atendera lo
siguiente:

Lugar abierto

Cuando se trate de un lugar abierto, se realizara el acordonamie nto empleando principalmente
cinta barrera, patrulla, personas, conos, postes o cualquier medio que delimite el lugar.

Lugar cerrado

Cuando se trate de un lugar cerrado, se realizara el acordonamientoy se bloquearan las entradasy
salidas del mismo, utilizando principalmente cinta barrera, patrulla, personas, conos, postes o
cualquier medio que bloqueé la entrada o salida dellugar.

Una vez delimitado el lugar abierto o cerrado, el Primer Respondiente trazara la ruta Unica de
entraday salida, ademas de registrar a toda persona que ingrese o haya ingresado al lugar de la
intervencion.

b.4 Inspecciones. En caso de que el Primer Respondiente consideré que es posible realizar la
inspeccion dellugar, de personas o vehiculos para impedir consecuencias ulteriores, llevara a cabo
los actos de investigacidon necesarios. Atendiendo a cada caso, el Primer Respondiente bajo su
estricta responsabilidad, podrarealizar cualquier otro acto de investigacién. Si con motivo del acto
de investigacion ejecutado por el Primer Respondiente, éste advierte la posible comisién de algin
otro delito, realizard las acciones establecidas en el presente protocolo, relacionadas con la
flagrancia.

b.5 Entrevistas. El Primer Respondiente deberad identificar a posibles personas vinculadas a los
hechos delictivos, con el propdsito de realizar las entrevistas, empleando los formatos respectivos
establecidos en el Informe Policial Homologado. En caso de que la persona vinculada, no haya
accedido a la entrevista, se procederd a realizar el empadronamiento, el cual consiste en solicitar
sus datos generales, mismos que se asentardn en el formato respectivo establecido en el Informe
Policial Homologado.

b.6 Documentacién o registro. De todas las diligencias realizadas en el lugar, el Primer
Respondiente, deberd elaborar un registro en el que se especifique, la descripcidn de lo ocurrido,
las circunstancias de los hechos, las referencias de testigos, las medidas tomadas para asegurary
preservarellugarde intervencidn, los actos de investigacion realizados y elinventario de los objetos
asegurados, conforme alos formatos delInforme Policial Homologado.

b.7 Entrega - recepcidn del lugar de la intervencién. Una vez que el Policia de investigacidn, Perito
o Policia con Capacidades para Procesar, arriben al lugar de intervencién, el Primer Respondiente,
deberarealizar las siguientes acciones:

Formalizar la entrega.



El Primer Respondiente, debera realizar la entrega recepcidn formal del lugar de la intervencién
conforme al Informe Policial Homologado, el cual deberd contener como minimo, el registro de la
hora, fechay circunstancias en las que se deja el lugar de intervencion bajo la responsabilidad del
Policia de investigacion, Perito o Policia con Capacidades para Procesar.

Informar.

Una vez formalizada la entrega, el Primer Respondiente, deberd entrevistarse con el Policia de
investigacion, Perito o Policia con Capacidades para Procesar, a efecto de otorgar datos y
pormenores de sus actividades.

Apoyar enla preservacion.

En caso de que el Policia de investigacién, Perito o Policia con Capacidades para Procesar, requiera
el apoyo del Primer Respondiente en el lugar de la intervencidn para realizar cualquier acto de
investigacion, se lo hard saber, y este ultimo debera prestarel apoyo requerido, quedando bajo su
coordinacién. De no requerirse el apoyo, le deberd indicar al Primer Respondiente que puede
retirarse del lugar de la intervencion.

b.8 Traslado.

En caso de que el Policia de investigacidn, Perito o Policia con Capacidades para Procesar, requiera
el apoyo del Primer Respondiente parael traslado de indicios o elementos materiale s probatorios,
éste debera de trasladarlos al lugar que le sea indicado. Cuando no exista en el lugar de la
intervencion, Policia de investigacion, Perito o Policia con Capacidades para Procesar, el Primer
Respondiente realizaran el traslado de indicios o elementos materiales probatorios al lugar que le
indique el Ministerio Publico.

Il. LOCALIZACION, DESCUBRIMIENTO O APORTACION DE INDICIOS Y/O ELEMENTOS MATERIALES
PROBATORIOS.

La autoridad con funciones de seguridad publica, que localice, descubra o le sean aportados indicios
y/o elementos materiales probatorios, actuard como Primer Respondiente, conforme a lo
establecido en el apartado de los hechos delictivos consumados del presente protocolo.

I1l. FLAGRANCIA.

La autoridad con funciones de seguridad publica que presencie la comisidon de un hecho delictivo
en flagrancia, actuard considerando los siguientes supuestos:

1. Que en el momento se esta cometiendo un delito.

2. Inmediatamente después de haberse cometido el delito. En este supuesto se materializa la
flagrancia:

a. Cuando el Primer Respondientesorprenda alimputado cometiendo el delitoy lo persiga material
e ininterrumpidamente.



b. Cuando la personaseasefialada por la victima u ofendido, testigo presencial de los hechos o por
quien hubiere intervenido en la comisidn del delito y tenga en su poder instrumentos, objetos,
productos del delito o se cuente coninformacidon que hagan presumirfundadamente que intervino
en el mismo. En este supuesto, se entenderd que la persona ha sido detenida en flagrancia por
sefialamiento, siempre y cuando, inmediatamente después de cometer el delito, no se haya
interrumpido su busqueday/olocalizacion. En cualquiera de los supuestos de flagrancia, el Primer
Respondiente realizara las siguientes actividades.

1. Evaluar las circunstancias de los hechos que se estan cometiendo.
a. Viabilidad de la detencidn.

Determinar la viabilidad de realizar la detencién. En caso de no ser posible su realizacion, debera
informar al superior jerarquico o de quién se encuentre a cargo, la existencia de riesgos y/o la
necesidad de apoyo, procediendo a ejecutarlo que se le instruya al respecto.

b. Proteccidon de victimas.

Proceder a la protecciéon de las victimas, testigos u otros, evitando que el delito genere
consecuencias ulteriores y requerir el acta de lectura de derechos de las victimas.

c. Nomaterializacidon de la detencion.

En caso de que no se realice detencidn alguna durante el desarrollo de los hechos, proceder
conforme a lo establecido en el apartado de los hechos delictivos consumados del presente
protocolo.

2. Detenerala persona que haya cometido el delito en flagrancia, conforme alo siguiente:

a. Uso de la fuerza. El Primer Respondiente, empleard los diferentes niveles deluso de la fuerza de
manera proporcional a la resistencia que presente lapersonaa detener, conforme alo siguiente:

a.1 Presencia.

El Primer Respondiente se hace presente mediante la utilizacién adecuada del uniforme, equipo y
actitud diligente.

a.2 Verbalizacion.

El Primer Respondiente debera utilizar comandos verbales para inducir al probable responsable de
su actividad o acto hostil, advirtiendo o avisando que de no hacerlo, se hara uso de la fuerza.

a.3 Control de contacto.
El Primer Respondiente realiza movimientos de contencién parainhibir una resistencia pasiva.
a.4 Reduccidn fisica de movimientos.

El Primer Respondiente procederd a la inmovilizacién y control del probable responsable que
oponga resistencia violenta, empleando candados de mano y/o cinchos de seguridad y verificando
qgue los mismos se encuentren colocados correctamente.

a.5 Utilizacidon de fuerzano letal.



El Primer Respondiente utilizard objetos como medio de control, que no causen daio fisico severo,
permanente ola muerte.

a.6 Utilizacion de fuerzaletal.

El Primer Respondienteempleara armas de fuegopararepelerlaagresion, que pueden causar dafio

fisico severo, permanente o la muerte. Si con motivo del empleo del uso de la fuerza resultaran
personas lesionadas, el Primer Respondiente avisara al Ministerio Publico, y valorara la situacion
para tomar las medidas necesarias que permitan proporcionarlaatencién médica. En el caso de que
existan personas fallecidas, el Primer Respondiente, avisara al Ministerio Publico, y actuara
conforme a lo establecido en el apartado de los hechos delictivos consumados del presente
protocolo. El Primer Respondiente deberdllenarel acta del informe del uso de la fuerza, el cual es
un anexo delInforme Policial Homologado.

b. Detencién.

Unavez realizada la detencidn, el Primer Respondiente procederd alo siguiente:
b.1Inspecciénde la persona.

Realizard la inspeccion del sujeto detenido.

b.2 Motivo de la detencidn.

Indicara el motivo de su detencién a la persona.

b.3 Lectura de derechos.

Dara lectura a la cartilla de los derechos que le asisten a las personas en detencién, dejando el
registro correspondiente en elInforme Policial Homologado.

b.4 Aseguramiento.

Asegurardtodos los objetosdeldetenido, realizando elinventario y registro de los mismos conforme
a lo establecido en el Informe Policial Homologado.

b.5 Aviso al Ministerio Publico.

Avisara al Ministerio Publico sobre la detencidn, aseguramiento de objetosy en su caso, de la
necesidad del procesamiento dellugarde laintervencion, y éste, le indicara el lugar de presentacién
del detenido, el sitio del depdsito de los objetos asegurados y las acciones a seguir para la
preservaciony procesamientodellugar de la intervencién. Cuando se determine la preservaciony
procesamiento del lugar de la intervencion, el Primer Respondiente, llevard a cabo las acciones
contempladas en el apartado de hechos delictivos consumados del presente protocolo.

3. Acciones previas a la puesta a disposicion efectuadas por el Primer Respondiente.
a. Certificado médico.

Procederd a obtener el certificado médico, el cual podra expedirse en las sedes ministeriales de
acuerdo a los recursos existentes o en las Instituciones de Salud Publica o Privada.



b. Traslado.

Realizard el traslado de la personadeteniday de los objetos, de conformidad con las disposiciones
aplicables que regulen los traslados, al sitio que le indique el Ministerio Publico.

c. Acceso a las sedes ministeriales. Las sedes ministeriales, en caso de que se requiera, facilitaran el
acceso a espacios fisicos que permitan el llenado delInforme Policial Homologado.

d. Informe Policial Homologado.

Realizara el llenado del Informe Policial Homologado y el anexo correspondiente alacta de lectura
de derechos; en caso de existir objetos aseguradosderivadosde lainspeccidn ala personadetenida,
se solicitaran los formatos de cadena de custodia y de aseguramiento respectivos. En caso de que
el Primer Respondiente hubiere fungido como responsable del procesamiento del lugar de la
intervencién, deberdrequerir los formatos correspondientesrespecto de su actuar, establecidos en
el Informe Policial Homologado. Cuando el procesamiento dellugar de la intervencion, lo realice el
Policia de Investigacion, Peritos y/o Policias con Capacidades para Procesar, los formatos
correspondientesseran solicitados porlos mismosy presentados ensu momentoante el Ministerio
Publico.

PUESTA A DISPOSICION.

1. Materializacion de la puestaa disposicion.

La puesta a disposicion, se materializa, en el momento en que el Primer Respondiente entrega
fisicamente a la persona detenida al Ministerio Publico, conjuntamente con el Informe Policial
Homologado debidamente requerido, y entregando como minimo, el acta de lectura de derechos;
en caso de existir objetos asegurados derivados de lainspeccién a la personadetenida, se deberan
entregarademas los formatos de cadena de custodia y de aseguramiento respectivos.

2. Registros y documentos.

Los registros y documentos relacionados con el procesamiento del lugar de la intervencion,
deberan ser entregados por los responsables de su instrumentacion a la brevedad y en el tiempo
que parael efecto determine el Ministerio Publico, dependiendode las circunstancias de cada caso.



